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Warszawa, 17 listopada 2011

Szanowni Panstwo,

W imieniu agencji interaktywnej Autentika zapraszam do zapoznania sie z przygotowanym
przez nas miniporadnikiem dotyczgcym obecnos$ci w internecie spdtek gietdowych. Korzystajac z
wynikéw przeprowadzonych badan oraz naszego doswiadczenia przy tworzeniu stron internetowych,
opracowalismy sze$¢ podstawowych zasad, ktdrymi nalezy kierowac sie budujac serwis www relacji

inwestorskich. Mamy nadzieje, ze okazg sie one dla Paristwa pomocne.

Zycze mitej lektury.

Z wyrazami szacunku,

Michat Celinski

Dyrektor ds. Strategii

+48 501 071 844
michal.celinski@autentika.pl



mailto:michal.celinski@autentika.pl

i ul. Nowoursynowska 143K/3, Warszawa : : (+48 22) 401 01 43
‘ aUte ntIKa kontakt@autentika.pl :: www.autentika.pl

Rola internetu w budowaniu relacji z inwestorami
Komentarz Jarostawa Ryby,

analityka dziatéw Gospodarka i Inwestowanie Bankier.pl

Profesjonalne inwestycje gietdowe nie istniejq bez internetu. To fakt, ktory na
przestrzeni lat potwierdzato kazde kolejne badanie. Inwestorzy nie tylko muszq, ale chcq i
chetnie korzystajq z tej formy pozyskiwania informacji. Tym wiekszq presje na prowadzenie

profesjonalnych Rl w kanale elektronicznym powinni czu¢ gietdowi emitenci.

Jezeli spdtkom powaznie zaleZzy na rzetelnym informowaniu akcjonariuszy o swojej
sytuacji, zaniedbywanie stron relacji inwestorskich jest grzechem ciezkim. Profesjonalne
informowanie obecnych i potencjalnych akcjonariuszy lezy w interesie kazdej ze stron i na

dtuzszq mete przynosi spétce same korzysci.

Nie jest tajemnicqg, ze przejrzysta i kompleksowa polityka informacyjna spotki
przyczynia sie do wzrostu zaufania oraz ogranicza ryzyko inwestycyjne wynikajgce z
niedoboru danych. Niisze ryzyko to wyzZsza i stabilniejsza wycena. Na rynku niepewnosc i

brak informacji to koszt, nikt tak dobrze, jak managerowie duzych spotek nie wie tego lepiej.

Dlatego warto w interesie wtasnym i akcjonariuszy przyktadac nalezytq starannos¢ do

polityki informacyjnej, w czym nowoczesne technologie z internetem na czele, wydatnie

pomagajq.
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Wyniki badan

Inspiracjg do stworzenia tego miniporadnika budowy stron www relacji inwestorskich
byty wyniki sondy, jakg przeprowadzilismy wsréd oséb odwiedzajacych serwis Bankier.pl.
Wiekszos¢ respondentéw stanowili doswiadczeni inwestorzy zwigzani z GPW cztery lata lub
wiecej (56% badanych). Jedynie 5% respondentéw stanowity osoby, ktdére jeszcze nie
ulokowaty swoich srodkéw w papierach wartosciowych. Nie byto dla nas zaskoczeniem, ze
73% badanych przyznato, ze poszukuje informacji o spétkach na ich oficjalnych serwisach
www, ale fakt, ze podobna liczba respondentéw na wstepnie stwierdzita, ze zdarzyto jej sie
zrezygnowac z zakupu akcji spoétki, poniewaz strona Rl byfa stabo wykonana lub nie budzita

zaufania, wydat nam sie co najmniej zastanawiajgcy.

Nasi respondenci w odpowiedziach na kolejne pytania podtrzymywali krytyczne
podejscie do serwiséw www relacji inwestorskich. Uznali m.in., ze ich twércy bardziej myslg
o wypetnieniu swojego obowigzku informacyjnego anizeli o wygodzie uzytkownikow strony
(53%) oraz ze jakos¢ wykonania serwiséw www spétek gietdowych pozostawia wiele do
zyczenia (40%). Zaledwie 47% ankietowanych dostrzega, ze internet jest traktowany przez
spotki jako priorytetowy kanat informacyjny. Nasi respondenci zapytani o swoje oczekiwania
wobec serwisdw spoétek gietdowych, przede wszystkim wskazywali na funkcje informacyjne
serwisu — publikowanie aktualnosci dotyczacych nie tylko spoétki ale tez catej branzy (48%),
kalendarium z wydarzeniami (40%), newsletter (33%). Wysoko uplasowaty sie takze
oczekiwania estetycznej szaty graficznej i logicznego uporzadkowania tresci (39%) oraz

jasnego opisu dziatalnosci spotki i specyfiki branzy (35%).

Na podstawie wynikéw badaf oraz wifasnego doswiadczenia przy tworzeniu stron
internetowych, opracowaliémy sze$¢ podstawowych zasad, ktérymi nalezy kierowaé sie budujac

serwis www relacji inwestorskich.
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Zasada numer jeden
Mysl o odbiorcach swojego serwisu

Wspbdiczesne serwisy www s3g projektowane przede wszystkim z mysla o
uzytkowniku. Minety juz czasy, kiedy strona byta popisem rozmaitych umiejetnosci
webmastera lub byta robiona, by trafi¢ w gust zony prezesa. Dzi$ kréluje filozofia user-
centered, polegajgca na skoncentrowaniu sie na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych
uzytkownika za pomoca przyjaznych i intuicyjnych rozwigzan, dlatego pierwszym krokiem
jest rozpoznanie, kim jest uzytkownik i jakie sg jego potrzeby.

Mozemy wyrdzni¢ trzy najwazniejsze grupy:
1. Inwestor indywidualny
2. Inwestor instytucjonalny i jego pracownicy

3. Dziennikarz zajmujacy sie tematyka gospodarcza

Cecha wspdlng dla tych trzech grup jest niewatpliwe obycie z internetem jako
podstawowym zrédtem informacji i narzedziem pracy. Osoby te widziaty setki serwiséw
www i intuicyjnie wiedzg, ktéra strona jest dobrze lub zle skonstruowana. Majg czesto okazje
poréwnywac strony www réznych spoétek gietdowych i od razu widzg, gdy ktéras ze spotek
odstaje jakosciowo od reszty. Dysponujg tez rachunkiem maklerskim obstugiwanym przez
internet, gdzie agregowane sg wszelkie informacje o spdtkach gietdowych (np. biezgce i
archiwalne notowania, wykresy etc.). Wielu odwiedza takze serwisy gietdowe typu
stockwatch.pl, parkiet.com czy gazeta.biz, dlatego tez zapewne chcieliby, zeby serwis relacji

inwestorskich oferowat cos wiecej niz te same newsy, dokumenty i materiaty.

W grupie inwestoréow zaréwno indywidualnych jak i instytucjonalnych bedg osoby
monitorujgce spotke od dawna (by¢ moze posiadajgce akcje spotki i to od wielu miesiecy)
oraz osoby nowe, poszukujgce ciekawych celéw inwestycyjnych. Wtasnie z powodu tego
zréznicowania w stanie wiedzy potencjalnych uzytkownikéw, nalezy dba¢, by serwis byt
przystepny dla przecietnego odbiorcy zainteresowanego rynkiem papierow wartosciowych i

aby zadna z wymienionych grup nie byta rozczarowana.
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Podstawowg potrzebg uzytkownika serwiséw relacji inwestorskich jest szybkie i
sprawne docieranie do kluczowych informacji. W przypadku dziennikarzy i inwestoréw od
dawna interesujgcych sie walorem najwazniejsze jest jak najszybsze docieranie do
najswiezszych oficjalnych informacji. W przypadku nowych, potencjalnych inwestoréw,
istotniejsza od goracych newsow jest edukacyjna cze$é serwisu, na podstawie ktérej beda
mogli zrozumie¢ branze oraz sposéb dziatania spétki i podjgé decyzje o inwestycji.

Na koniec warto przypomnie¢, ze odbiorcami serwisu niekoniecznie beda osoby
wiadajgce jezykiem polskim. Angielska wersja jezykowa serwisu jest nieodzowna i to w

ttumaczeniu ,jeden do jednego” catego serwisu.

Zasada numer dwa

Zachowaj spojnosc graficzng i wizerunkowa

S3 dwie drogi projektowania stron www relacji inwestorskich. Mozna to zrobi¢ w
formie autonomicznego serwisu lub tez wkomponowaé w podstrony serwisu
korporacyjnego. Badani przez nas inwestorzy nie mieli wyrobionego zadania, ktdre
rozwigzanie im bardziej pasuje (az 33% odpowiedzi trudno powiedzie¢), ale 40%
opowiedziato sie za wkomponowaniem w serwis korporacyjny. Naszym zdaniem wybér
odpowiedniej formy zalezy od konkretnego przypadku:

% Gdy spétka niewielka ilo$¢ informacji o sobie i prowadzonej dziatalnosci do
przekazania, wtedy wypetnienie serwisu korporacyjnego przede wszystkim danymi z
zakresu informacyjnego relacji inwestorskich jest naturalng droga.

%W sytuacji gdy dziatalno$¢ firmy jest dos¢ rozbudowana, a strona korporacyjna
jednoczesnie stuzy do promocji i sprzedazy ustug, wskazane jest stworzenie oddzielnej
strony relacji inwestorskich. Dzieki temu zachowa sie przejrzystos¢ komunikacji
zaréwno z klientem/konsumentem jak i inwestorem.

W przypadku gdy notowana firma prowadzi rozbudowang dziatalno$é, oferuje wiele
produktéw z réznych branz i nisz rynkowych, najlepiej sprawdza sie strategia
oddzielenia marek i produktéw od strony korporacyjnej (oddzielne serwisy www dla

marek i produktow, zgodnie z ich strategia komunikacji marketingowej). W takiej
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sytuacji serwis relacji inwestorskich moze by¢ zaréwno oddzielnym serwisem jak i

czescig serwisu korporacyjnego.

Niezaleznie od tego jaka droga zostanie wybrana, nalezy zachowac¢ spdjnos¢ graficzng
pomiedzy serwisem korporacyjnym a czescig pos$wiecong relacjom inwestorskim. Kazda
podstrona powinna by¢ koherentna z wizerunkiem firmy oraz stosowang przez nig
identyfikacjg wizualng. W przeciwnym razie wsréd uzytkownikow powstanie wrazenie
prowizorycznosci serwisu (tymczasowe rozwigzanie, ktdre powstato nie z dbatosci o
inwestora, ale z koniecznos$ci wypetnienia pewnych obowigzkéw lezgcych po stronie spotki

gietdowej), co mocno utrudni budowanie relacji z inwestorami.
W przypadku gdy spétka zdecyduje sie na stworzenie autonomicznego serwisu relacji

inwestorskich, nalezy pamieta¢, aby byt on w tej samej domenie co serwis korporacyjny oraz

aby menu umozliwiato tatwe przejscie do firmowej strony gtéwne;j.

Zasada numer trzy

Dbaj o przejrzystosc graficzng i logiczne rozmieszczenie informacji

W naszej ankiecie, az 39% badanych uznato, ze jednym z trzech najwazniejszych ich
oczekiwan wobec strony Rl jest estetyczna szata graficzna i logiczne uporzagdkowanie tresci.
Dlatego kluczowym elementem procesu budowy serwisu www jest opracowanie
architektury informacyjnej serwisu oraz przygotowanie mapy strony i makiet funkcjonalnych.
To wtasnie ten krok determinuje postrzeganie serwisu przez uzytkownika i w zdecydowanej
wiekszosci wypadkow jest wazniejszy niz sama grafika serwisu. Nalezy pamietaé, ze
uzytkownicy wchodzacy na strone nie czytajg jej, lecz najpierw skanujg w poszukiwaniu
istotnych dla nich informacji. Ten proces trwa max. 5 sekund i jezeli w tym czasie uzytkownik
nie odnajdzie interesujgcej go informacji, po prostu opuszcza serwis. Ponizej wypunktujemy
na co nalezy zwraca¢ uwage. Pomimo, ze sg to podstawy budowania stron www, jednak po
przejrzeniu kilkuset stron relacji inwestorskich wiemy, ze twdrcy wielu z nich zupetnie o tym

zapomnieli :
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Przejrzystg nawigacja — wykorzystanie zaréwno menu gtdwnego, jak i
opcjonalnego menu dodatkowego utatwiajgcego nawigacje po danej czesci
tematycznej serwisu

Logiczne rozmieszczenie tresci czyli, spdéjny i konsekwentny podziat tresci, jaka
chcemy zaprezentowad na serwisie

Akcentowanie elementéw strony — polega na graficznym wyrdznieniu
najwazniejszych informacji na stronie. Dzieki zaakcentowaniu wybranych
elementoéw, uzytkownik jest w stanie szybko zrozumieé strukture strony i wytapaé
kluczowe komunikaty.

Czytelng kompozycje strony i tzw. ,,Swiatto”, czyli stosowanie odstepdw pomiedzy
poszczegdlnymi partiami materiatu i elementami witryny. Na stronach tekstowych
warto zadba¢ o stosowne odstepy miedzy wierszami, akapitami oraz style
wyrdzniajgce najwazniejsze informacje. Zabiegi te bardzo utatwiajg percepcje
stron www.

Elementy animowane - nalezy unika¢ nagromadzenia animacji oraz wszelkich
elementéw flashowych, ktére wydtuzajg czas potrzebny na zatadowanie serwisu
oraz czesto niepotrzebnie rozpraszajg uwage uzytkownika.

Dostepno$é serwisu, czyli przede wszystkim poprawne wyswietlanie sie serwisu
we wszystkich wspotczesnych przeglagdarkach internetowych oraz na urzadzeniach
mobilnych (smartfony i tablety). Nie zapominajmy jednak o osobach
niepetnosprawnych np. niewidomych przegladajgcych strony www za pomoca

specjalnych programéw czytajgcych.

Warto pamietac, ze uzytkownicy majg tendencje do uogdlnien i przypisywania cech

strony www do wizerunku catej firmy. Jezeli na stronie www spotki bedzie panowat chaos

informacyjny i graficzny, cecha ta zostanie przypisana takze do kultury organizacyjnej firmy

czy stylowi zarzgdzania przedsiebiorstwem. Jak mozemy sobie tatwo wyobrazi¢, ucierpi na

tym wizerunek spoéfki.
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Zasada numer cztery
Korzystaj z efektywnych narzedzi do komunikacji

Juz sam zwrot ,relacje inwestorskie” determinuje otwartos¢ komunikacyjng, jaka jest

oczekiwana od spotki gietdowej. Aby zaspokoié oczekiwania inwestoréw, warto zatem skupic

sie na efektywnym prowadzeniu komunikacji przy wykorzystaniu wielu dostepnych kanatow i

Srodkow.

3R

Dziat aktualnosci — dziat w ktérym pojawiaé sie bedg wszelkie informacje
dotyczace aktualnych wydarzen z Zycia spoétki. Warto jest przypisywaé
poszczegdlne wiadomosci do konkretnej grupy tematycznej (np. podpisanie
znaczacej umowy), tak aby ufatwi¢ uzytkownikowi znalezienie konkretnej
wiadomosci w archiwum. Warto udostepni¢ kanat RSS, dzieki ktéremu
subskrybenci bedg od razu wiedzieli o pojawieniu sie nowej informacji.

Newsletter — warto wyeksponowac¢ mozliwos¢ zapisania sie na newsletter, gdyz
dla wielu uzytkownikow stanie sie podstawowym zZrédtem informacji o
wydarzeniach w spoétce, nawet gdy nie beda chwilowo posiadali akcji spotki w
portfelu. Przy zapisach na newsletter pamietajmy o mailu potwierdzajgcym udane
dodanie sie do bazy subskrybentéw. W samym za$ newleterze zawsze dawajmy
uzytkownikom mozliwos¢ wypisania sie. Ztg praktyka jest wysytanie ciezkich
zatgcznikdw np. plikdw PDF. Znacznie lepiej jest odda¢ decyzje o Sciggnieciu
zatgcznika PDF w rece uzytkownika tzn. przekierowaé na strone, skad mozna
pobrac¢ oryginalny plik, a tres¢ newslettera przeznaczy¢ na krétkie przedstawienie
informacji prasowe;j.

Formularz kontaktowy - komunikacja z inwestorem powinna by¢ dwustronna, czyli
powinnismy da¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z osobami odpowiedzialnymi za
prowadzenie relacji inwestorskich w spoétce. Dlatego rekomendujemy skorzystanie
z formularza kontaktowego. Warto tez daé¢ dodatkowy kontakt do osoby
zajmujacej sie relacjami np. jej nazwisko i numer telefonu kontaktowego.
Wykorzystanie multimediéw np. zaoferowanie uzytkownikom mozliwosci
ogladania transmisji na zywo z konferencji prasowych lub tez umieszczanie innych

materiatow multimedialnych powigzanych z dziatalnoscig spotki.
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% Social media — powinniémy zadbaé o mozliwosci fatwego udostepniania informacji
publikowanych na stronie w mediach spotecznosciowych (np. Facebook’owy

przycisk , Lubie to”)

Zasada numer piec

Eksponuj funkcjonalnosci istotne dla uzytkownikow

Podstawowg kwestig przy budowie architektury informacyjnej serwisu jest
maksymalne przefiltrowanie informacji, jakie chcemy umiesci¢ na serwisie i hierarchizacja ich
waznosci. Trzeba tu wecieli¢ sie w role przecietnego uzytkownika i patrze¢ na serwis z
perspektywy ,co uzytkownik bedzie chciat znalez¢ na stronie”. Przyktadowo wykres z
notowaniami zapewne ma dla inwestoréw drugorzedne znaczenie, gdyz takie informacje
dostarczajg mu narzedzia oferowane przez jego dom maklerski. Dlatego eksponowanie
wykresu i umieszczanie go w centralnym punkcie serwisu jest bezcelowe. Akcent powinien
by¢ potozony na inne funkcje. Jakie? Podzielmy mozliwe narzedzia na te bardziej i mniej
wazne. Do istotnych funkcji zaliczymy:

" Aktualnosci

" Kalendarium wydarzen z mozliwoscig filtrowania wydarzen i dodawania ich
do kalendarzy uzytkownikéw

"L Zapisy na newsletter

"% Kontakt z dziatem relacji inwestorskich

"% Aktualne wskazniki wraz z mozliwoscia zestawiania ich zmian w czasie

% Strony tekstowo informacyjne prezentujace raporty okresowe, strategie i
filozofie dziatania spdfki, sktad akcjonariatu, kluczowe dla firmy postacie z
managementu, rekomendacje analitykdw, etc.

Do funkcji mniej istotnych zaliczymy:

" Strony tekstowo informacyjne prezentujace sktad akcjonariatu, kluczowe
dla firmy postacie z managementu, rekomendacje analitykdw, etc.

% Wybdr wersji jezykowej

% Wyszukiwarke

01“ X 0
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% Biezace notowania gietdowe
"% Kanat RSS

% Centrum prasowe z baza plikéw do pobrania (np. logo)

Na koniec warto wspomnieé o bardzo waznym narzedziu, ktdre nie jest widoczne dla
uzytkownika, ale wydatnie usprawnia prace osoby zajmujacej sie w spotce relacjami
inwestorskimi - systemie zarzgdzania trescig (CMS). Kazdy serwis www, ktdry z zatozenia
wymaga czestych uaktualnien powinien posiada¢ ergonomiczny i wygodny system CMS,

ktéry pomoze sprawnie zarzgdzac trescig serwisu, a takze budowac i wysyta¢ newsletter.

Zasada numer szesc¢

Dbaj o jezyk i forme komunikatow

Dobrze przygotowany serwis www to nie tylko kwestia zastosowanej technologii i
odpowiedniej oprawy graficznej, ale takie odpowiednie przygotowanie tresci, z ktérg
zapoznawac sie bedzie odwiedzajgcy. Hermetyczny jezyk nie pomaga spétce w zdobywaniu
przychylnosci inwestoréw. Dlatego warto poswieci¢ chwile czasu na wyrobienie pewnego
rodzaju wrazliwosci jezykowej pozwalajacej na przekazywanie komunikatéw na tyle
uniwersalnych, ze beda z tatwoscig zrozumiane przez rdéine typy odbiorcéw serwisu.
Wracamy tu w pewnym sensie do punktu pierwszego, czyli Swiadomosci, kto odwiedza nasz
serwis i czego moze oczekiwac. Celem serwisu www nastawionego na inwestoréw, jest nie
tylko przedstawienie suchych komunikatéw i liczb, ale takze pomoc udzielona inwestorowi w

zrozumieniu rzeczywistosci rynkowej i podjeciu wtasciwej decyzji.

Caty czas nalezy pamietad, ze sporg grupe odbiorcéw stanowi¢ bedg inwestorzy stabo
jeszcze znajacy spotke lub branze, ale poszukujgcy okazji do zyskownej inwestycji. Taki
cztowiek zapewne nie bedzie sie chciat zwigzaé ze spotka na dtuzej, jezeli nie bedzie rozumiat,
czym zajmuje sie spoétka, jakg ma strategie dziatania i jakie prawa rzadzg dang branza.
Dlatego tez nalezy unikaé¢ przesadnego nagromadzenia profesjonalizmoéw i branzowego

zargonu, uzywanego na co dzien w firmie. Uniknie sie w ten sposdb np. sytuacji, w ktérej

Doo“(: ;



i ul. Nowoursynowska 143K/3, Warszawa : : (+48 22) 401 01 43
' a Utentlka kontakt@autentika.pl :: www.autentika.pl

pozytywny z punktu widzenia spotki news zostanie btednie zrozumiany przez inwestoréw i

spowoduje spadek kursu.

Ciekawa formg uktonu wobec laikdw w danej dziedzinie jest stworzenie sekcji ,,FAQ”
lub ,,Stowniczek”, w ktédrych mozna przedstawi¢ najwazniejsze zagadnienia zwigzane z dang
branzg. Dodatkowg zaletg takiej sekcji jest wydatne wsparcie pozycjonowania serwisu www
w wynikach organicznych wyszukiwarki Google, ze wzgledu na duze nagromadzenie stéw i

fraz kluczowych dla danej tematyki.

Na koniec jeszcze dwa stowa o sposobie podania tresci. Nagminng rzeczg jest
wrzucanie wszelkich komunikatow jedynie w formie pliku PDF do pobrania. To rozwigzanie
bardzo niewygodne dla uzytkownika, gdyz zmusza do otworzenia informacji w oddzielnym
programie. Sugerujemy, aby wszystkie newsy byty przedstawiane w formie zwyktego tekstu,
a plik PDF do pobrania byt tylko opcjg dla zainteresowanych. Podobnie nalezy robié z
raportami okresowymi, aczkolwiek w tym wypadku, ze wzgledu na ich objeto$é i charakter,
najlepiej jest umiesci¢ krétkie resume lub stowo komentarza obok udostepnianego pliku.
Takie komentarze pisane czasem nawet nieco luzniejszym jezykiem dobrze wptywajg na
postrzeganie spoétki i budowe relacji z inwestorami. Dajg poczucie, ze po stronie

przedsiebiorstwa tez znajdujg sie zaangazowani ludzie.
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O autorach

Agencja interaktywna Autentika dziata na Polskim rynku od 2005 roku. Zatrudnia wysokiej
klasy specjalistow, ktérych wiedza i doswiadczenie pozwalaja na $wiadczenie
profesjonalnych ustug z zakresu projektowania i wdrazania serwisow www, budowy strategii
komunikacji marketingowej dla marek oraz prowadzenia dziatan promocyjnych w Internecie.
Wsrod Klientéw agencji znajdujg sie takie marki jak Leroy Merlin, Media i Marketing Polska,

Kompania Piwowarska czy Bayer.

www.autentika.pl

Partnerzy:

Bankier-pl

POLSKI PORTAL FINANSOWY

Portal Bankier.pl czyli czotowy polski serwis internetowy o tematyce finansowej. Misja
serwisu jest wskazywanie wifasciwej drogi w Swiecie finanséw. Tworzgc wiarygodne
informacje, eksperckie analizy oraz profesjonalne narzedzia poréwnawcze, doradza jak

podjac¢ najkorzystniejsze decyzje finansowe.

www.bankier.pl

€ 3} ankietka.pl

Ankietka.pl - rozwigzanie pozwalajagce na przeprowadzenie internetowych badan
ankietowych. Narzedzie istnieje na rynku od 2006 roku, w tym czasie w kwestionariuszach
on-line przeprowadzonych przez klientéw - firmy, studentéw, organizacje non-profit i osoby

prywatne - wzieto juz udziat ponad 2,6 min respondentéw.

www.ankietka.pl
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